
Podmínky ochrany soukromí 

 

Tyto podmínky ochrany soukromí vysvětlují, jakým způsobem zpracováváme při poskytování našich služeb osobní údaje v rámci společnosti CONTRACTed CZ, s.r.o., se 

sídlem Jugoslávská 620/29, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IČO: 232 37 333, zapsané v Obchodním rejstříku Městského soudu v Praze, pod sp. zn. C 423746 (dále jen 

„Provozovatel“ nebo „my“). 

V záležitostech ochrany osobních údajů a v případě potřeby uplatnění Vašich práv jakožto subjektu údajů nás můžete kdykoli kontaktovat prostřednictvím těchto kontaktních 

údajů naší pověřené osoby: 

E-mail DPO: office@contracted.cz    

Korespondenční adresa: Pavelka s.r.o., advokátní kancelář, Jugoslávská 620/29, 120 00 Praha 2 - Vinohrady 

Tyto podmínky ochrany soukromí slouží především ke splnění informačních povinností podle čl. 13 a 14 GDPR vůči dotčeným osobám, jejichž osobní údaje zpracováváme 

zejména při poskytování služeb prostřednictvím webového sídla https://www.contracted.cz/ . Typicky se jedná zejména o naše klienty, smluvní strany našich transakcí, naše 

zaměstnance, obchodní partnery, klienty nebo dodavatele. Při zpracování osobních údajů se řídíme především obecným nařízením EU o ochraně osobních údajů (tzv. 

„GDPR“), které upravuje i Vaše práva jako dotčené osoby1, dále ustanoveními zákona č. 110/2019 Sb. o zpracování osobních údajů (dále jen „Zákon o zpracování osobních 

údajů“), která se na nás vztahují, jakož i dalšími právními předpisy. V případě, že byste nerozuměli jakékoli informaci uvedené v těchto podmínkách, neváhejte nás kontaktovat 

prostřednictvím výše uvedených kontaktních údajů. 

Proč zpracováváme osobní údaje? 

Zpracování osobních údajů je z naší strany nezbytné zejména z těchto důvodů: 

 abychom mohli poskytovat služby informační společnosti prostřednictvím portálu www.contracted.sk, a za tímto účelem zpracovávat osobní údaje zájemců o naše 

služby, našich klientů a dalších osob; 

 abychom mohli plnit různé zákonné a smluvní povinnosti; a 

 abychom mohli chránit naše oprávněné zájmy. 

Za jakými účely a na základě jakých právních základů zpracováváme osobní údaje? 

Osobní údaje zpracováváme za následujícími účely a na základě těchto právních důvodů: 

 

 

                                                           

1 Viz čl. 12 až 22 GDPR: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN 
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 Sjednocující účely zpracování osobních 

údajů 

Právní základ Podrobnější vysvětlení účelů a oprávněných zájmů2, které sledujeme při 

jejich naplňování 

1. Poskytování služeb informační 

společnosti 

Smlouva (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR) a 

oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm. f) 

GDPR) 

Prodej vzorů smluvních typů, právních podání a odborných článků 

přes e-shop (oprávněný zájem a částečně také smlouva, pokud je náš 

zákazník zároveň dotčenou osobou) Jedná se o zpracování osobních údajů 

v rozsahu nezbytném zejména pro: (i) výběr, objednání zboží, potvrzení 

objednávky, servisní komunikaci související s objednávkou, (ii) 

provedení platby za objednané zboží a spárování platby s objednávkou, 

(iii) distribuci pokynů a elektronických odkazů a kódů potřebných ke 

stažení zaplaceného digitálního zboží na e-mail koncového zákazníka, (iv) 

vystavení a doručení faktury a dalších právních podkladů k objednávce na 

e-mail koncového zákazníka, (v) omezené uchovávání údajů spojených 

s nedokončenou objednávkou a případné kontaktování dotčené osoby s 

výzvou a připomínkou potřeby jejího dokončení. 

 

Prodej video školení přes e-shop: (oprávněný zájem a částečně také 

smlouva, pokud je náš zákazník zároveň dotčenou osobou) 

Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: 

(i) výběr, objednání zboží, potvrzení objednávky, servisní komunikaci 

související s objednávkou, (ii) provedení platby za objednané zboží a 

spárování platby s objednávkou, (iii) distribuci pokynů a elektronických 

odkazů a kódů potřebných ke stažení zaplaceného digitálního zboží na e-

mail koncového zákazníka, (iv) vystavení a doručení faktury a dalších 

právních podkladů k objednávce na e-mail koncového zákazníka, (v) 

omezené uchovávání údajů spojených s nedokončenou objednávkou a 

případné kontaktování dotčené osoby s výzvou a připomínkou potřeby 

jejího dokončení. 

2. Právní a ostatní smluvené účely Smlouva (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR), plnění 

zákonné povinnosti (čl. 6 odst. 1 písm. c) 

GDPR) a oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm. 

f) GDPR) 

Prokazování, plnění nebo obhajoba právních nároků (právní 

agenda): (oprávněný zájem) Jedná se o zpracování osobních údajů v 

rozsahu nezbytném zejména k: 

(i) prokazování, uplatňování a obhajobě právních nároků, včetně 

získávání důkazů o udělených souhlasech se zpracováním osobních údajů 

ze strany dotčených osob nebo jejich zákonných zástupců; 

(ii) účasti na soudních řízeních bez ohledu na procesní postavení 

                                                           

2 Oprávněné zájmy, vůči nimž mají dotčené osoby právo vznést námitku podle čl. 21 GDPR, jsou zvýrazněny a podtrženy. 



provozovatele; (iii) jakémukoli zpracování osobních údajů nezbytnému 

pro správní, trestní, přestupkové nebo jiné řízení a kontroly bez ohledu na 

procesní postavení provozovatele před příslušným orgánem veřejné moci; 

(iv) zabezpečení důkazů obsahujících osobní údaje pro potřeby 

prokazování právních nároků a právní ochrany provozovatele, včetně 

vyhotovování různých znaleckých posudků a odborných vyjádření; (v) 

komunikaci se soudy, orgány veřejné moci, procesními stranami a jejich 

právními zástupci; (vi) využívání právních služeb a spolupráci s 

advokátními kancelářemi; (vii) využívání služeb notářů; (viii) exekuční 

vymáhání práv provozovatele exekutory; (ix) vedení právní agendy 

týkající se otevřených právních věcí a řízení (např. evidence spisů 

týkajících se prvostupňových řízení, vybavování opravných prostředků, 

řešení soudních sporů, zastupování v právních věcech, uplatňování 

rozhodnutí o náhradách škod, vymáhání náhrad škod, uplatňování 

závazků ze smluv, navrhování opatření s organizačně-právním dopadem 

na provozovatele); (x) mimosoudní a soudní vymáhání pohledávek vůči 

dlužníkům provozovatele; (xi) poskytování nezbytné součinnosti 

orgánům veřejné moci v rozsahu zákonných povinností provozovatele a 

nezbytnosti plnění důležitých úkolů ve veřejném zájmu, které vykonává 

žádající orgán veřejné moci. 

Uzavírání a plnění smluvních vztahů (smluvní agenda): (smlouva a 

oprávněný zájem) Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu 

nezbytném zejména pro: (i) uzavírání, změny a plnění jakýchkoli 

smluvních vztahů sjednaných s fyzickými a právnickými osobami v rámci 

obchodněprávních a občanskoprávních vztahů (např. smlouvy o úrovni 

poskytovaných služeb, smlouvy o poskytování servisních služeb a 

technické podpory), outsourcingu (např. smlouvy o spolupráci, rámcové 

smlouvy o poskytování služeb apod.), včetně vyjednávání a 

předsmluvních vztahů. Pokud však dotčená osoba, jejíž osobní údaje je 

nezbytné zpracovávat při uzavírání a plnění smluv (např. statutární 

zástupce, kontaktní osoba, zaměstnanec dodavatele apod.), není přímo 

smluvní stranou daného smluvního vztahu, spadá takové zpracování pod 

oprávněný zájem. 

Korporátní agenda: (zákonná povinnost) Jedná se o zpracování osobních 

údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: (i) vedení evidence a seznamu 

společníků jednatelem Provozovatele, (ii) vedení evidence a výpisů z 

obchodního rejstříku a živnostenského rejstříku ve vztahu ke společnosti 

Provozovatele, (iii) vedení evidence a stejnopisů korporátních dokumentů 



týkajících se společnosti (např. plných mocí, čestných prohlášení, výpisů 

z rejstříku trestů vůči jednatelům, společenské smlouvy apod.), (iv) 

zajišťování zápisů a aktualizace již zapsaných údajů týkajících se 

společnosti Provozovatele v obchodním rejstříku a živnostenském 

rejstříku, (v) vypracování a aktualizace základních korporátních 

dokumentů a listin týkajících se společnosti Provozovatele nebo jiných 

obchodních společností, ve kterých má společnost Provozovatele 

majetkovou účast (např. společenská smlouva, souhlasy vlastníků s 

umístěním sídla společnosti Provozovatele apod.), (vi) činnost orgánů 

společnosti Provozovatele a jejich dokumentace, zejména ve formě zápisů 

z valné hromady, včetně notářského osvědčování, (vii) seznamování 

společníků společnosti Provozovatele se záležitostmi a doklady 

společnosti v rozsahu nezbytném pro řízení společnosti a výkon dalších 

práv společníků. 

Elektronická komunikace s orgány veřejné moci (e-Government) 

(plnění zákonných povinností a oprávněný zájem) 

Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: 

(i) elektronická podání k soudům a jiným orgánům veřejné moci 

prostřednictvím Ústředního portálu veřejné správ https://portal.gov.cz/, 

(ii) elektronické podepisování dokumentů doručovaných v rámci e-

governmentu, (iii) využívání elektronické schránky zřízené Provozovateli 

v příslušném modulu Ústředního portálu veřejné správy, včetně udělování 

oprávnění k přístupu a nakládání s elektronickou schránkou a změny v 

oprávněních k přístupu a nakládání s elektronickou schránkou 

Provozovatele, (iv) uchovávání úřední komunikace doručené do 

elektronické schránky v rámci jejího úložiště až do jejího zrušení. 

3. Plnění zákonných povinností Plnění zákonných povinností (čl. 6 ods. 1 

písm. c) GDPR) 

Ochrana spotřebitele (plnění zákonné povinnosti): 

Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: 

(ii) přijímání a vyřizování reklamací spotřebitelů podle reklamačního řádu 

Provozovatele, (iii) účast na alternativním řešení tzv. spotřebitelských 

sporů. 

Ochrana osobních údajů – GDPR (plnění zákonné povinnosti): 

Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: 

(i) evidenci a vyřizování žádostí subjektů údajů o výkon jejich práv podle 

čl. 15 až čl. 22 GDPR, (ii) správu souhlasů, včetně jejich udělení a 

odvolání, včetně uchovávání důkazu o udělení souhlasu po dobu 3 let, (iii) 

získávání názorů subjektů údajů při provádění posouzení vlivu podle čl. 

https://portal.gov.cz/


35 GDPR, (iv) informování subjektu údajů o závažném porušení ochrany 

osobních údajů s vysokým rizikem, (v) dokumentaci jakéhokoliv porušení 

ochrany osobních údajů, (vi) oznámení porušení ochrany osobních údajů 

s pravděpodobným rizikem pro subjekty údajů dozorovému orgánu, (vii) 

využívání osobních údajů v interní dokumentaci sloužící k prokazování 

souladu se základními zásadami zpracování v rámci odpovědnosti 

správce, (viii) vytvoření a oznámení kontaktních údajů pověřence pro 

ochranu osobních údajů (DPO) dozorovému orgánu, (ix) plnění úkolů 

DPO, zejména při poskytování poradenství představenstvu, 

zaměstnancům nebo subjektům údajů, pokud by nám v budoucnu vznikla 

povinnost jmenovat kvalifikovanou osobu k výkonu funkce DPO v naší 

společnosti. 

Účetní a daňové účely (plnění zákonné povinnosti) 

Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: 

(i) evidenci, uchovávání a využívání účetních dokladů podle § 31 zákona 

o účetnictví3, (ii) uchovávání faktur podle § 35 zákona o dani z přidané 

hodnoty4, (iii) jakékoli zpracování osobních údajů nezbytné pro plnění 

povinností plátce daně podle zákona o dani z příjmů5, (iv) jakékoli 

zpracování osobních údajů nezbytné pro plnění povinností daňového 

subjektu podle zákona6. 

 

4. Účely přímého marketingu a PR Souhlas subjektu údajů (čl. 6 odst. 1 písm. a) 

GDPR) a oprávněný zájem (čl. 6 odst. 1 písm. 

f) GDPR) 

Přímá marketingová komunikace (souhlas subjektu údajů nebo 

oprávněný zájem): Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu 

nezbytném zejména pro: (i) zasílání elektronické pošty registrovaným 

odběratelům newsletteru, (ii) odhlášení subjektu údajů z odběru 

newsletteru, (iii) zasílání a správu newsletterů stávajícím zákazníkům v 

souvislosti s nabídkou obdobného zboží a služeb při splnění tzv. výjimky 

„soft opt-in“ podle ePrivacy směrnice. 

                                                           

3 Zákon č. 563/1991 Sb. Zákon o účetnictví 

 
4 Zákon č. 235/2004 Sb. Zákon o dani z přidané hodnoty 

 
5 Zákon č. 586/1992 Sb. Zákon České národní rady o daních z příjmů 

 
6 Zákon č. 280/2009 Sb. Zákon daňový řád 

 



Zvyšování povědomí v online prostředí (oprávněný zájem): 

Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: 

(i) správu a využívání oficiálních profilů zřízených na sociálních sítích 

Facebook, Instagram, LinkedIn, včetně moderování komunikace a 

komentářů a interakce s obsahem jiných uživatelů sociálních sítí a 

publikování vlastních prezentačních a propagačních příspěvků, které 

mohou obsahovat i osobní údaje (např. členů našeho týmu či spokojených 

klientů), (ii) správu a využívání vlastního kanálu pro zveřejňování videí 

na YouTube nebo jejich vkládání (embedding) na naše webové stránky z 

YouTube, (iii) zveřejňování příspěvků a blogů obsahujících i osobní údaje 

zaměstnanců, partnerů nebo osob, s nimiž máme jiný právní vztah, na 

našich sociálních sítích a webových stránkách, (iv) využívání kontaktního 

formuláře integrovaného do našich webových stránek pro podporu a 

navigaci návštěvníků webu, vyřizování došlých žádostí a poskytování 

obecného informačního servisu napříč příslušnými odděleními organizace 

správce. 

Cílení a personalizace reklamy (souhlas): Jedná se o zpracování 

osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: (i) objednávání placené 

reklamy na sociálních sítích Facebook / Instagram či LinkedIn a její cílení 

podle stanovených kritérií na konkrétní demografické cílové skupiny za 

účelem zvýšení povědomí o Správci, zvýšení dosahu placené reklamy 

Správce a případně následné generování tzv. leadů (tj. získání kontaktu a 

příležitosti oslovit potenciálního zájemce o Správce, jeho služby nebo 

volné pracovní pozice) a konverzí (tj. návštěvník přicházející ze sociální 

sítě na webové stránky Správce provede požadovanou interakci s jejich 

obsahem), 

(ii) remarketingové cílení na uživatele webových stránek, kterému byly 

do jeho koncového zařízení, resp. internetového prohlížeče, uloženy 

marketingově-analytické cookies třetích stran při používání internetového 

prohlížeče na jeho zařízení. 

Využívání nástrojů marketingové analytiky (souhlas a oprávněný 

zájem): Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném 

zejména pro: (i) profilování návštěvníků webových stránek 

prostřednictvím analýzy návštěvnosti, zapojení zákazníka do interakce s 

obsahem webu, jeho pohybu po stránkách, úspěšnosti konverzí, resp. 

dokončení nákupního procesu a určení konverzního poměru, (ii) 

profilování chování zákazníků s cílem zjistit oblíbené produkty, 

výkonnost jednotlivých produktových kategorií a jejich porovnání s 



dopady marketingových kampaní, (iii) profilování chování zákazníků v 

kontextu vyhodnocení technických aspektů webových stránek (např. 

rychlost načítání, chybové části, optimalizace pro mobilní zařízení), (iv) 

získávání a vyhodnocování demografických údajů o návštěvnících webu 

(věk, pohlaví, přibližná geografická oblast, např. město), (v) profilování 

návštěvníků za účelem určení počtu unikátních návštěv, jejich zdroje 

(např. placená reklama, vyhledávač, sociální sítě) a zjištění délky pobytu 

či počtu zobrazených stránek, (vi) sledování a vyhodnocování chování 

zákazníků na webových stránkách s cílem zefektivnit obchodní procesy a 

podpořit prodej produktů, (vii) používání různých analytických nástrojů 

využívajících např. cookies, pixely, SDK, webové majáky (web beacons) 

apod., jak je vysvětleno v zásadách používání cookies na našich 

webových stránkách, a to za podmínky, že marketingové a statistické 

cookies byly aktivovány po udělení souhlasu, (viii) segmentaci zákazníků 

do skupin na základě jejich charakteristik za účelem cílenějšího 

marketingu, (ix) zlepšování zákaznické zkušenosti a optimalizaci 

webových stránek i celého nákupního procesu, (x) identifikaci nových 

příležitostí k prodeji produktů a služeb (cross-selling / up-selling). 

 

5. Pracovněprávní účely Plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR) 

a zákonných povinností (čl. 6 odst. 1 písm. c) 

GDPR) 

Plnění zákonných povinností zaměstnavatele (plnění zákonné 

povinnosti): 

Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: 

(i) přihlašování a odhlašování zaměstnanců do registrů zdravotních 

pojišťoven a Sociální pojišťovny, (ii) správu mzdové agendy zaměstnanců 

(výpočet mzdy, zpracování mzdových podkladů, poskytování výplatních 

pásek písemně i elektronicky) a vedení mzdového účetnictví, (iii) 

zpracování daňového prohlášení a ročního zúčtování daně, pokud o to 

zaměstnanec požádá, (iv) evidenci pracovních úrazů a agendu BOZP 

(např. školení), (v) poskytování údajů pracovnělékařské službě a 

zpracování posudků o zdravotní způsobilosti k výkonu práce, (vi) evidenci 

fondu pracovní doby, včetně dovolených, doby pracovní neschopnosti, 

překážek v práci, (vii) zpracování nezbytné k plnění jakékoli povinnosti 

zaměstnavatele dle zákoníku práce (např. vytvoření pracovních podmínek 

zřízením pracovního e-mailu a přidělením linky apod.), (viii) zpracování 

nezbytné k plnění jakékoli zákonné povinnosti zaměstnavatele podle 

příslušného právního předpisu, zejména: 

zákona č. 586/1992 Zákon České národní rady o daních z příjmů, zákona 

č. 280/2009 Zákon daňový řád, zákona č. 48/1997 Zákon o veřejném 



zdravotním pojištění a o změně a doplnění některých souvisejících zákonů, 

zákona č. 435/2004 Zákon o zaměstnanosti, zákona č. 372/2011 Zákon o 

zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o 

zdravotních službách), (ix) vedení a správu osobních spisů zaměstnanců v 

souladu se zákonnými povinnostmi zaměstnavatele, a to i ve vztahu k 

bývalým zaměstnancům. 

Uzavření a plnění pracovní smlouvy (smlouvy): Jedná se o zpracování 

osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: (i) výběr vhodného 

kandidáta ucházejícího se o volné pracovní místo, (ii) administrativní 

přípravu uzavření pracovní smlouvy a její uchovávání po podpisu 

smluvními stranami, (iii) plnění práv a povinností zaměstnance podle 

uzavřené pracovní smlouvy (např. přidělování práce v dohodnutém 

rozsahu a plnění pracovních úkolů zaměstnance). 

6.  IT bezpečnost, vývoj, vylepšování a 

testování softwaru 

Plnění zákonných povinností (čl. 6 odst. 1 

písm. c) GDPR) a oprávněný zájem (čl. 6 

odst. 1 písm. f) GDPR) 

Vývoj, vylepšování, testování a údržba softwaru a webové stránky 
(oprávněný zájem): Jedná se o zpracování osobních údajů v rozsahu 

nezbytném zejména pro: (i) vývoj, design, vylepšování a údržbu webové 

stránky a webových aplikací na https://www.contracted.cz/, (ii) zajištění 

úprav a změn webové stránky, webových aplikací a interně vyvíjeného 

softwaru v důsledku interních požadavků a potřeb reagujících na 

legislativní nebo tržní změny, (iii) odstraňování chyb (bugů) a zajišťování 

oprav (fixů), instalace záplat (patchů) na identifikované zranitelnosti, (iv) 

přístup a analýzu logů generovaných interními aplikacemi, (v) analýzu 

specifikací a interních požadavků na vývoj a změny softwaru a webové 

stránky, (vi) testování funkčnosti a případně provedení bezpečnostního 

testování, je-li to nezbytné z hlediska analýzy rizik, (vii) zajištění 

technické údržby a IT podpory, (viii) anonymizaci nebo pseudonymizaci 

osobních údajů před zahájením vývoje a testování interních aplikací ve 

speciálním prostředí mimo produkční část systémů, (ix) zajištění migrace 

databází do prostředí nové nebo vylepšené interní aplikace Správce po 

jejím úspěšném funkčním, bezpečnostním a akceptačním otestování, (x) 

komunikaci s uživateli při řešení a odstraňování problémů vzniklých v 

důsledku změn způsobených vývojem (tzv. troubleshooting), (xi) 

verzování a zachování možnosti vrácení se k předchozí verzi softwaru či 

webové stránky (roll-back opatření) po určitou stanovenou dobu. 

Zajišťování informační bezpečnosti a bezpečnosti zpracování 

osobních údajů (zákonná povinnost): Jedná se o zpracování osobních 

údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: (i) řízení přístupů a oprávnění 

https://www.contracted.cz/


jednotlivých uživatelů, (ii) IT podporu uživatelů našich IKT systémů, (iii) 

bezpečnostní monitoring koncových zařízení, sítí a rizikového chování 

uživatelů, (iv) zálohování, (v) generování a uchovávání tzv. 

bezpečnostních logů týkajících se konkrétních uživatelů IKT, (vi) 

vyhodnocování podezřelých událostí a řešení bezpečnostních incidentů, 

včetně příslušných postupů pro řízení a oznamování případů zjištěného 

porušení ochrany osobních údajů ve smyslu GDPR dozorovému úřadu a 

dotčeným subjektům údajů. 

7. Statistické a analytický účely Právní základy původních účelů v souvislosti 

s recitálem č. 50 GDPR a článkem 89 GDPR 

Obecná statistika (právní základy původních účelů): Jedná se o 

zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: (i) jakékoli 

zpracovatelské operace s osobními údaji zpracovávanými pro jiné 

legitimní účely, jejichž výsledkem bude sestavování statistických 

výstupů, výkazů, hlášení, zpráv, analýz, srovnání nákladů a různých 

pracovních a analytických podkladů potřebných pro rozhodovací a řídicí 

činnost vedoucích pracovníků Správce nebo jiné oprávněné třetí strany 

(např. Český statistický úřad), (ii) aplikaci vhodných anonymizačních a 

agregačních technik na osobní údaje původně zpracovávané pro jiné 

slučitelné účely v rámci tvorby statistik. 

Základní měření návštěvnosti webových stránek (oprávněný zájem) 

Jde o zpracování osobních údajů v rozsahu nezbytném zejména pro: (i) 

využívání nezbytných cookies a dalších digitálních identifikátorů, které 

umožňují získávat a vyhodnocovat základní statistiky o používání našich 

webových stránek pro potřeby zlepšování jejich výkonu a dostupnosti v 

případě zvýšené návštěvnosti, bez možnosti jejich sdílení s třetí stranou a 

využívání pro potřeby marketingové analytiky. 

Jaké jsou oprávněné zájmy, které při zpracování osobních údajů sledujeme? 

Oprávněné zájmy jsou jednoznačně a transparentně vysvětleny v přehledové tabulce uvedené výše (viz podtržený text), pro přehlednost je uvádíme zde: 

 Prodej vzorů smluvních typů, právních podání a odborných článků přes e-shop; 

 Prodej video školení přes e-shop; 

 Prokazování, plnění nebo obhajování právních nároků (právní agenda); 

 Uzavírání a plnění smluvních vztahů (smluvní agenda); 

 Uzavírání a plnění smluvních vztahů (smluvní agenda), přičemž se to týká pouze situace, kdy dotčená osoba, jejíž osobní údaje je nezbytné zpracovávat při uzavírání 

a plnění smluv (např. statutární zástupce, kontaktní osoba, zaměstnanec dodavatele apod.), není přímo smluvní stranou daného smluvního vztahu s provozovatelem; 



 Elektronická komunikace s orgány veřejné moci (e-Government), přičemž se to týká pouze udělování oprávnění k přístupu a disponování s elektronickou schránkou a 

změn v oprávněních k přístupu a disponování s elektronickou schránkou provozovatele a uchovávání úřední komunikace doručené do elektronické schránky v rámci 

jejího úložiště až do jejího zrušení; 

 Přímá marketingová komunikace, přičemž se to týká pouze zasílání a správy newsletterů existujícím zákazníkům v souvislosti s nabídkou obdobného zboží a služeb 

při splnění tzv. soft-opt-in výjimky dle směrnice e-Privacy; 

 Využívání nástrojů marketingové analytiky; 

 Zvyšování povědomí v online prostředí; 

 Vývoj, vylepšování, testování a údržba softwaru a webových stránek; 

 Obecná statistika; 

 Základní měření návštěvnosti webových stránek. 

Jaké kategorie osobních údajů o Vás zpracováváme a z jakých zdrojů je získáváme, pokud nám je neposkytujete přímo Vy jako dotčená osoba? 

Vaše osobní údaje můžeme získat nepřímo v případě, že jsou o Vás vygenerovány nástroji, které používáme, například Google Analytics, Meta Pixel, a to v důsledku Vašich 

interakcí s naší webovou stránkou. Konkrétně se jedná zejména o tyto kategorie osobních údajů: 

 Produkty, které si zákazník prohlíží; 

 Čas strávený na webové stránce; 

 Historie nákupů realizovaných přes webovou stránku a další behaviorální údaje o Vašem chování na naší webové stránce (např. opuštění košíku, časy návštěv, 

interakce s webem, reakce na reklamní kampaně); 

 Přibližná geografická poloha koncového zařízení zákazníka během nákupu; 

 Identifikační údaje zařízení koncového zákazníka (např. maskovaná IP adresa, device fingerprints, pixely, user agent, typ zařízení, operační systém, typ 

internetového prohlížeče); 

 Údaj o přihlášení uživatelské identity v službách Meta (např. Facebook) nebo Google (např. Gmail) během používání naší webové stránky. 

Zdroj těchto údajů mohou být poskytovatelé služeb Google Analytics, Google Ads (Google LLC) a Meta Pixel (Meta Platforms Inc.). Tyto údaje o Vás budou zpracovávány 

pouze v případě, že udělíte souhlas se zpracováním cookies, resp. se zpracováním osobních údajů za účelem cílení a personalizace reklamy a využívání marketingové 

analytiky. 

Dále můžeme získávat i údaje týkající se Vašich interakcí s odeslaným newsletterem – například údaje o otevření e-mailů, kliknutí na odkazy, odhlášení z odběru. Zdroj 

těchto údajů je Ecomail.cz s.r.o. 

Od Meta Platforms Inc. můžeme také získávat osobní údaje týkající se Vašich interakcí s naší placenou reklamou na sociálních sítích Facebook nebo Instagram a další údaje 

potřebné pro marketingovou analytiku – konkrétně může jít o následující údaje: údaje ze statistik a metrik reklam (poskytované přes Meta Business Suite nebo Ads 

Manager) maximálně v tomto rozsahu: 

 Demografické údaje: věk, pohlaví, přibližná lokalizace (např. město, země); 



 Zájmy a chování: zájmy uživatelů (např. „fitness“, „technologie“) založené na jejich aktivitě na platformách Meta; 

 Údaje o interakcích: (i) kliknutí na reklamu, (ii) zobrazení reklamy, (iii) odeslání zprávy, (iv) uložení příspěvku, (v) sdílení reklamy. 

a technické údaje (pokud máte na své stránce nainstalovaný Meta Pixel nebo Conversions API) maximálně v tomto rozsahu: 

 IP adresa uživatele, 

 Informace o zařízení (typ, operační systém, verze prohlížeče), 

 URL stránek, které uživatel navštívil po kliknutí na reklamu, 

 Čas a datum interakce. 

Kromě toho můžeme také získávat údaje týkající se Vaší platby za náš zboží přes GoPay do Československá obchodní banka, a.s. a finanční údaje spojené se způsobem 

platby, výší objednávky a frekvencí nákupů od poskytovatele softwaru Superfaktúra (SuperFaktura, s.r.o.). 

Komu poskytujeme Vaše osobní údaje? 

Zachovávání mlčenlivosti o osobních údajích bereme velmi vážně, a proto jsme přijali interní politiky, díky nimž jsou Vaše osobní údaje sdíleny pouze s oprávněnými 

zaměstnanci naší společnosti nebo prověřenými třetími stranami. Naši zaměstnanci a pracovníci mohou mít přístup k Vašim osobním údajům výlučně na principu „need-to-

know“, tj. pouze oprávnění zaměstnanci konkrétního oddělení, se kterým souvisí zpracování osobních údajů, mohou mít oprávněný přístup. Tento přístup je typicky omezený 

pozicí, funkcí a pracovní náplní konkrétního zaměstnance. Osobní údaje našich klientů, zaměstnanců, obchodních partnerů a dalších fyzických osob poskytujeme pouze v 

nezbytném rozsahu následujícím kategoriím příjemců osobních údajů: 

 našim prověřeným a řádně právně zavázaným zprostředkovatelům; 

 našim profesionálním poradcům (např. advokátům); 

 notářům a exekutorům; 

 bankám, zejména v souvislosti s finančními transakcemi a správou platební brány GoPay integrované do https://www.contracted.cz/ ; 

 poskytovatelům účetních služeb; 

 poskytovatelům softwarového vybavení a cloudových služeb; 

 poskytovatelům webhostingových služeb; 

 poskytovatelům cloudových služeb a standardního softwarového vybavení; 

 poskytovatelům služeb pro hromadnou správu a odesílání newsletterů; 

 poskytovatelům služeb v oblasti vývoje a testování softwaru a webových stránek vyvinutých pro potřeby naší společnosti; 

 poskytovatelům technické (IT) podpory naší společnosti; 

 poskytovatelům služeb sociálních sítí jako je například Meta Platforms (Facebook/Instagram) a mediálních platforem jako YouTube; 

 poskytovatelům statistických, analytických a marketingových služeb integrovaných do naší webové stránky https://www.contracted.cz/; 

 poskytovatelům tzv. OTT služeb (např. WhatsApp); 

https://www.contracted.cz/
https://www.contracted.cz/


 Národní agentuře pro síťové a elektronické služby (NASES) v souvislosti s provozováním naší firemní e-schránky využívané pro elektronickou komunikaci s 

orgány veřejné moci; 

 poštovním doručovatelům a kurýrním službám; 

 zaměstnancům výše uvedených osob. 

V případě, že ke zpracování osobních údajů využíváme zprostředkovatele, vždy předem prověřujeme, zda zprostředkovatel splňuje požadavky organizačního a technického 

charakteru z hlediska zabezpečení bezpečnosti zpracování Vašich osobních údajů. V případě, že k zpracování osobních údajů využíváme naše vlastní příjemce (interní personál 

naší společnosti), jsou Vaše osobní údaje vždy zpracovávány na základě pověření a pokynů, kterými naše příjemce poučujeme nejen o interních pravidlech ochrany osobních 

údajů, ale i o jejich právní odpovědnosti za jejich porušování. Pokud jsme požádáni orgánem veřejné moci o zpřístupnění Vašich osobních údajů, zkoumáme legislativou 

stanovené podmínky pro jejich zpřístupnění a bez ověření, že jsou podmínky splněny, Vaše osobní údaje neposkytujeme. V případě zájmu o informace týkající se našich 

aktuálních zprostředkovatelů nás prosím neváhejte kontaktovat prostřednictvím naší odpovědné osoby. 

Do kterých zemí přenášíme Vaše osobní údaje? 

Standardně (by default) omezujeme jakékoliv přeshraniční přenosy osobních údajů do třetích zemí mimo Evropský hospodářský prostor (EU, Island, Norsko a Lichtenštejnsko), 

pokud to není nezbytné. Nicméně někteří naši subdodavatelé a výše uvedení příjemci osobních údajů mohou být usazeni, nebo jejich servery se mohou nacházet ve Spojených 

státech amerických, které – jako takové – představují třetí zemi, která nezaručuje ochranu osobních údajů odpovídající ochraně v EU. Společnosti, které jsou certifikované v 

rámci tzv. EU-US Data Privacy Framework mechanismu, jsou podle rozhodnutí Komise EU ze dne 10. července 2023 považovány za poskytující přiměřenou ochranu osobních 

údajů stejně jako v EU. Pokud přesto provádíme přenos osobních údajů do třetích zemí, činíme tak pouze na základě rozhodnutí Komise EU o přiměřenosti (např. EU-US 

Data Privacy Framework) nebo vyžadujeme splnění jiných záruk na ochranu osobních údajů (např. uzavření tzv. smluvních doložek a v případě potřeby i přijetí dodatečných 

opatření doporučených Evropským výborem pro ochranu osobních údajů (EDPB) v doporučeních č. 1/2020). Konkrétní přehled našich přeshraničních přenosů do třetích zemí 

Vám poskytujeme v této přehledové tabulce: 

Dodavatel: Podmínky ochrany soukromí 

přijaté dovozci osobních údajů 

Přiměřené zvláštní právní záruky podle článku 46 GDPR nebo článku 47 

GDPR 

Rozhodnutí o přiměřenosti podle čl. 45 

GDPR 

Automattic, Inc. 

(Woocommerce

) 

https://automattic.com/privacy/ 

 

Nový typ standardních smluvních doložek schválených rozhodnutím 

Evropské komise (modul 1 a modul 2) začleněný do DPA smlouvy 

Ano, vztahuje se na Automattic Inc. 

 

Zápis dovozce údajů v EU-US Data 

Privacy Framework je možné ověřit 

zde: 

https://www.dataprivacyframework.go

v/s/participant-search/participant-

detail?id=a2zt000000001L5AAI&statu

s=Active 

https://automattic.com/privacy/
https://wordpress.com/support/data-processing-agreements/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active


 

Rozhodnutí Evropské komise k EU-US 

Data Privacy Framework https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/

oj/eng?utm_source 

 

Google LLC 

(Google 

Analytics) 

https://policies.google.com/priv

acy?hl=en-US 

 

Nový typ standardních smluvních doložek schválený rozhodnutím 

Evropské komise (modul 1 a modul 2) a přiměřená doplňková opatření 

spolu s vysvětlením vhodného nastavení pro Google Analytics. 

Ano, vztahuje se na Google, LLC a 

všechny jeho dceřiné společnosti v 

USA. 

 

Zápis dovozce údajů v rámci EU–US 

Data Privacy Framework je možné 

ověřit zde: 

https://www.dataprivacyframework.go

v/s/participant-search/participant-

detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&stat

us=Active 

https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/

oj/eng?utm_source 

 

Google LLC 

(YouTube) 

https://policies.google.com/priv

acy?hl=en-US 

 

Nový typ standardních smluvních doložek (modul 2) byl začleněn do 

DPA smlouvy pro cloudové služby (Messages) a byla přijata doplňková 

opatření k zabezpečení těchto cloudových služeb. 

Ano, vztahuje se na Google, LLC a 

všechny jeho dceřiné společnosti v 

USA. 
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https://www.dataprivacyframework.go

v/s/participant-search/participant-

detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&stat

us=Active 

https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/

oj/eng?utm_source 

 

Microsoft 

Corporation 

https://www.microsoft.com/en-

us/privacy/privacystatement 

 

Microsoft s Provozovatelem uzavřel Doplněk o ochraně údajů pro online 

služby ze dne 9. prosince 2020 a Doplněk o ochraně údajů v produktech 

a službách společnosti Microsoft ze dne 15. září 2021. V rámci těchto 

dokumentů se Microsoft zavázal poskytnout přiměřené záruky 

prostřednictvím standardních smluvních doložek o ochraně údajů, které 

byly přijaty rozhodnutím Evropské komise č. 2010/87/EU (dále jen 

„SCC“), a smluvně se také zavázal dodržovat povinnosti vyplývající z 

nového typu SCC (modul 3 P2P), přičemž deklaroval jejich uzavření 

mezi společnostmi Microsoft Corporation a Microsoft Ireland Operations 

Limited v rámci DPA (Data Protection Addendum), a přijal i další 

dodatečná opatření, jako například: 

 poskytnutí informací týkajících se přenosu osobních údajů do 

USA v souvislosti s použitím SCC, 

 zveřejnění zpráv o vymáhání přístupu k informacím, 

 dodržování schváleného Kodexu chování pro poskytovatele 

cloud computingu. 

 

Ano, vztahuje se na Microsoft 

Corporation. 

 

Zápis dovozce údajů v rámci EU–US 

Data Privacy Framework je možné 

ověřit zde: 

https://www.dataprivacyframework.go

v/s/participant-search/participant-

detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&stat

us=Active 

https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/

oj/eng?utm_source 

 

Meta Platforms , 

Inc. (Facebook/ 

Instagram) 

https://www.facebook.com/priv

acy/policy/?entry_point=data_p

olicy_redirect&entry=0 

 

Nové standardní smluvní doložky (modul 3) začleněné do Evropského 

dodatku společnosti Facebook k přenosům údajů, stejně jako doplňující 

opatření, jsou vysvětlena zde: 

 Vysvětlení standardních smluvních doložek 

 Vysvětlení přijatých doplňujících opatření 

 Informace pro orgány činné v trestním řízení 

Ano, vztahuje se na Meta Platforms, 

Inc. 

 

Zápis dovozce údajů v rámci EU–US 
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ověřit zde: 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj/eng?utm_source
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj/eng?utm_source
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj/eng?utm_source
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=8
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=8
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=8
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=8
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=8
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?lang=8
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses
https://learn.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/reports/government-requests/customer-data
https://blogs.microsoft.com/eupolicy/2021/05/20/microsoft-azure-adheres-to-the-eu-cloud-code-of-conduct/
https://blogs.microsoft.com/eupolicy/2021/05/20/microsoft-azure-adheres-to-the-eu-cloud-code-of-conduct/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj/eng?utm_source
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj/eng?utm_source
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj/eng?utm_source
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=data_policy_redirect&entry=0
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://www.facebook.com/help/566994660333381
https://www.facebook.com/help/566994660333381
https://about.meta.com/actions/safety


 Informace o žádostech orgánů činných v trestním řízení 

týkajících se zákaznických dat 

 

https://www.dataprivacyframework.go

v/s/participant-search/participant-

detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&stat

us=Active 

https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/

oj/eng?utm_source 

LinkedIn https://cz.linkedin.com/legal/pri

vacy-policy?trk=%7Berror-

page%7D-privacy-policy 

 

Nový typ standardních smluvních doložek začleněný do Dohody o 

zpracování údajů společnosti LinkedIn (LinkedIn Data Processing 

Agreement). 

Ano, vztahuje se na LinkedIn 

Corporation. 

 

Zápis dovozce údajů v rámci EU–US 

Data Privacy Framework je možné 

ověřit zde: 

https://www.dataprivacyframework.go

v/s/participant-search/participant-

detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&stat

us=Active 

https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/

oj/eng?utm_source 

WhatsApp LLC. https://www.whatsapp.com/lega

l/ 

 

Nový typ standardních smluvních doložek začleněný do Dodatku k 

přenosu údajů pro WhatsApp Business (WhatsApp Business Transfer 

Addendum) a doplněná opatření přijatá v: 

 WhatsApp Business Terms of Service) 

 WhatsApp Business Data Processing Terms 

 WhatsApp Business Data Security Terms 

 Vysvětlení přijatých doplňujících opatření 

 Doplňkových zásadách ochrany osobních údajů pro kanály 

WhatsApp 

 Informacích pro orgány činné v trestním řízení 

Ano, vztahuje se na WhatsApp LLC.. 

 

Zápis dovozce údajů v rámci EU–US 

Data Privacy Framework je možné 

ověřit zde: 

https://www.dataprivacyframework.go

v/s/participant-search/participant-

detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&stat

us=Active 
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 Informacích o žádostech orgánů činných v trestním řízení 

týkajících se zákaznických dat 

 

https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/

oj/eng?utm_source 

Jak dlouho uchováváme Vaše osobní údaje? 

Osobní údaje uchováváme nejdéle po dobu, po kterou je to nezbytné pro účely, pro které jsou zpracovávány. Obecně platí, že doba uchovávání vyplývá z právních předpisů. 

Pokud není zákonná lhůta stanovena, dobu uchovávání Vašich osobních údajů vždy určujeme sami, a to v návaznosti na konkrétní účely, prostřednictvím naší interní skupinové 

politiky a/nebo našeho spisového a skartačního řádu. Pokud zpracováváme Vaše osobní údaje na základě souhlasu, po jeho odvolání jsme povinni údaje pro daný účel dále 

nezpracovávat. To však nevylučuje, že Vaše údaje můžeme dále zpracovávat na jiném právním základě, zejména pokud se jedná o splnění zákonných povinností. 

Obecné doby uchovávání osobních údajů pro námi stanovené účely zpracování osobních údajů jsou následující: 

Účel  Všeobecná doba uchování osobních údajů 

1. Poskytování služeb informační společnosti 

 

Prodej vzorů smluvních typů, právních podání a odborných článků 

přes e-shop: Po dobu vyřizování objednávky, maximálně do vyřízení a 

akceptace individuální námitky subjektu údajů vůči oprávněnému zájmu, 

nebo maximálně po dobu 3 let od úspěšného vyřízení objednávky. Údaje 

spojené s nedokončenými objednávkami nebudou uchovávány déle než 1 

měsíc. 

Prodej video školení přes e-shop: Po dobu vyřizování objednávky, 

maximálně do vyřízení a akceptace individuální námitky subjektu údajů 

vůči oprávněnému zájmu, nebo maximálně po dobu 3 let od úspěšného 

vyřízení objednávky. Údaje spojené s nedokončenými objednávkami 

nebudou uchovávány déle než 1 měsíc. 

2. Právní a jiné smluvní účely Pro právní agendu: Až do konečného meritorního ukončení souvisejícího 

právního řízení, včetně uplynutí ochranné lhůty pro podání mimořádných 

opravných prostředků proti pravomocnému rozhodnutí ve věci samé, nebo 

do uplynutí relevantní promlčecí lhůty pro uplatnění práv vztahujících se ke 

konkrétní právní záležitosti. 

Pro smluvní agendu: Po dobu trvání smluvního vztahu a následně po dobu 

možnosti uplatnění právních nároků z daných smluvních vztahů (minimálně 

3 roky a maximálně 4 roky od ukončení smlouvy). 

https://transparency.meta.com/reports/government-data-requests/?source=https%3A%2F%2Ftransparency.facebook.com%2Fgovernment-data-requests%2Fgov-additional-information
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj/eng?utm_source
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj/eng?utm_source
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj/eng?utm_source


Pro korporační agendu: Po dobu právní existence společnosti. Nepotřebné 

údaje mohou být vymazány i dříve, pokud již nejsou zpracovávány v rámci 

právní agendy nebo pro archivní účely. 

Pro e-Government: Po dobu právní existence společnosti. Nepotřebné 

údaje mohou být vymazány i dříve, pokud již nejsou zpracovávány v rámci 

právní agendy. Údaje o pověřených osobách k dispozici s e-schránkou 

budou zpracovávány pouze po dobu trvání jejich pověření. 

 

3. Plnění zákonných povinností Po dobu trvání právní povinnosti, resp. do uplynutí zákonem stanovené 

lhůty pro uchovávání osobních údajů, která přímo souvisí s plněním 

příslušných zákonných povinností správce, pokud taková lhůta existuje, 

nebo do uplynutí obecných promlčecích lhůt pro uplatnění práv subjektů 

údajů vůči správci před soudy, nebo do uplynutí lhůt pro promlčení 

správních pokut za porušení zákonných povinností správce. 

Pro ochranu spotřebitele: 7 let od ukončení alternativního řešení sporu pro 

veškerou související dokumentaci, jinak maximálně 4 roky od vyřízení 

reklamace. 

Pro účely GDPR: Maximálně 5 let od vzniku rozhodné události a jejího 

zdokumentování. 

Pro účetní a daňové účely: Maximálně 10 let po roce, ve kterém vznikl 

účetní doklad obsahující osobní údaje. 

 

4. Účely přímého marketingu a PR Maximálně do odvolání souhlasu, pokud je právním základem souhlas, 

nebo do vyřízení námitky vůči přímému marketingu, pokud je právním 

základem oprávněný zájem. 

5. Pracovně-právní účely Splnění zákonných povinností zaměstnavatele: Po dobu stanovenou 

zákonem nebo zavedenou praxí (např. 70 let od narození pro osobní spis, 10 

let pro mzdové listy).  

Uzavření a plnění pracovní smlouvy: Během trvání pracovního poměru. 

K datu ukončení budou všechny nepotřebné osobní údaje, které nebude 

možné dále zpracovávat pro jiné legitimní účely související primárně s 

plněním zákonných povinností správce, vymazány. 



6. IT bezpečnost a vývoj, zlepšování a testování softwaru 

 

Maximálně 1 rok od vytvoření nebo zaznamenání údajů. Nepotřebné údaje 

mohou být smazány i dříve, a to v případě vyřízení námitky, kdy převažují 

práva a svobody dotčené osoby nad oprávněným zájmem sledovaným ze 

strany Správce. 

7. Statistické a analytické účely  Během trvání jiných účelů zpracování. Nepotřebné osobní údaje se po 

vytvoření statistických výstupů anonymizují nebo vymažou. 

 

Výše uvedené doby uchovávání stanovují pouze obecné lhůty, během kterých dochází ke zpracování osobních údajů pro dané účely. Ve skutečnosti však přistupujeme k 

likvidaci nebo anonymizaci osobních údajů ještě před uplynutím těchto obecných lhůt v případě, že dané osobní údaje již považujeme za nepotřebné z hlediska uvedených 

účelů zpracování. Naopak v některých specifických situacích můžeme Vaše osobní údaje uchovávat déle, než je uvedeno výše, pokud to vyžaduje právní předpis nebo náš 

oprávněný zájem. V případě zájmu o informace týkající se konkrétní doby uchovávání Vašich osobních údajů nás prosím neváhejte kontaktovat prostřednictvím naší odpovědné 

osoby. 

Jak od Vás získáváme osobní údaje? 

Vaše osobní údaje nejčastěji získáváme přímo od Vás. V takovém případě je poskytnutí osobních údajů dobrovolné. Osobní údaje nám můžete poskytnout různými způsoby, 

například: 

 Návštěvou a používáním našich webových stránek; 

 Registrací na našich webových stránkách; 

 Integracemi našich webových stránek s API třetích stran; 

 Komunikací s Vámi; 

 Účastí na aktivitách naší společnosti na sociálních sítích; 

 Odesláním kontaktního formuláře s Vašimi připomínkami nebo dotazy. 

Vaše osobní údaje však můžeme získat také od Vašeho zaměstnavatele nebo od společnosti, se kterou osobní údaje zpracováváme. Nejčastěji se jedná o situace, kdy s danou 

společností uzavíráme nebo vyjednáváme smluvní vztah či jeho podmínky. Pokud se získání osobních údajů týká smluvního vztahu, nejčastěji jde o smluvní požadavek nebo 

požadavek nezbytný pro uzavření smlouvy. Neposkytnutí osobních údajů (Vašich či Vašich kolegů) může mít negativní dopady pro organizaci, kterou zastupujete, protože 

nemusí dojít k uzavření nebo realizaci smluvního vztahu. Pokud jste členem statutárního orgánu organizace, která je naší smluvní stranou nebo s níž jednáme o uzavření 

smluvního vztahu, můžeme Vaše osobní údaje získávat z veřejně dostupných zdrojů a rejstříků. Jakékoli náhodně získané osobní údaje za žádných okolností systematicky 

nezpracováváme pro žádný námi vymezený účel zpracování osobních údajů. 

  



 

Je poskytování Vašich osobních údajů v konkrétních případech zákonným nebo smluvním požadavkem? 

Pokud nám poskytujete Vaše osobní údaje za účelem, jehož právním základem je plnění smlouvy, je obvykle poskytnutí těchto údajů považováno za smluvní požadavek, tedy 

nezbytné pro řádné uzavření nebo plnění daného smluvního vztahu. Neposkytnutí osobních údajů v takových případech může mít negativní důsledky pro smluvní stranu, která 

má zájem s námi uzavřít smluvní vztah, protože smlouva nemusí být uzavřena nebo to může způsobit praktické komplikace a ztížit spolupráci při plnění této smlouvy během 

jejího trvání. 

Pokud nám poskytujete Vaše osobní údaje za účelem plnění zákonných povinností, jejich poskytnutí obvykle přímo souvisí s potřebou plnění našich zákonných povinností, a 

proto je vyžadujeme v nezbytném rozsahu. V závislosti na konkrétní situaci může neposkytnutí požadovaných osobních údajů mít pro Vás jako dotčenou osobu různé negativní 

následky (například nebudeme schopni vykonat základní péči jako povinná osoba v ochraně proti praní špinavých peněz a odmítneme s Vámi uzavřít obchod nebo nebudeme 

moci ověřit Vaši identitu a tím Vám neumožníme uplatnit právo na přístup k osobním údajům podle GDPR apod.). 

Pokud nám poskytujete Vaše osobní údaje na základě souhlasu, vždy se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů, které není zákonným ani smluvním požadavkem, a 

případné neposkytnutí osobních údajů pro Vás nebude mít žádné zásadní následky. 

Dochází k automatizovanému individuálnímu rozhodování? 

Ano, v důsledku plně automatizovaného zpracování Vašich osobních údajů při vyřizování Vaší objednávky Vám bude vygenerována zálohová i konečná faktura k úhradě Vaší 

objednávky, která Vám bude rovněž plně automatizovaným způsobem odeslána na Vámi uvedenou e-mailovou adresu. Důsledkem tohoto zpracování osobních údajů bude 

smluvní povinnost uhradit částku uvedenou v zálohové faktuře, která by měla odpovídat částce Vaší objednávky. V případě neuhrazení zálohové faktury Vám objednané zboží 

nebude dodáno. V případě zaslání nesprávné faktury Vám to může způsobit problémy v rámci účetní evidence a plnění Vašich daňových povinností, pokud si budete chtít 

uplatnit dodané zboží jako daňově uznatelný náklad související s podnikatelskou činností. 

  



Jaká práva máte jako subjekt údajů? 

„Pokud o Vás zpracováváme osobní údaje na základě Vašeho souhlasu se zpracováním osobních údajů, máte právo svůj souhlas kdykoli odvolat. Odvolání souhlasu 

však nemá vliv na zákonnost zpracování osobních údajů provedeného před jeho odvoláním. Máte právo kdykoli účinně vznést námitku proti zpracování osobních údajů 

pro účely přímého marketingu, včetně profilování.“ 

„Právo vznést námitku máte také proti zpracování Vašich osobních údajů na základě oprávněných zájmů, které sledujeme, jak bylo uvedeno výše. Toto právo máte také 

vůči zpracování osobních údajů na právním základě veřejného zájmu, který však nevyužíváme. Právo vznést námitku máte i proti zpracování osobních údajů pro 

statistické a analytické účely.“ 

V případě uplatnění tohoto práva Vám rádi doložíme způsob, jakým jsme posoudili tyto oprávněné zájmy jako převažující nad zájmy, právy a svobodami dotčených osob. 

 

GDPR stanovuje obecné podmínky pro výkon Vašich jednotlivých práv. Jejich existence však automaticky neznamená, že při uplatnění konkrétních práv jim bude z naší 

strany vždy vyhověno, protože v konkrétních případech se mohou uplatňovat i výjimky, resp. některá práva jsou vázána na splnění určitých podmínek, které nemusí být vždy 

naplněny. Vaší žádostí o výkon konkrétního práva se budeme vždy zabývat a posuzovat ji z hlediska právní úpravy a naší interní politiky pro vyřizování podnětů subjektů 

údajů. 

Jako subjekt údajů máte zejména tato práva: 

 Právo požádat o přístup k osobním údajům dle článku 15 GDPR, které o Vás zpracováváme. Toto právo zahrnuje právo na potvrzení, zda o Vás zpracováváme osobní 

údaje, právo získat přístup k těmto údajům a právo získat kopii osobních údajů, které o Vás zpracováváme, pokud je to technicky proveditelné; 

 Právo na opravu a doplnění osobních údajů dle článku 16 GDPR, pokud o Vás zpracováváme nesprávné nebo neúplné osobní údaje; 

 Právo na výmaz Vašich osobních údajů dle článku 17 GDPR; 

 Právo na omezení zpracování osobních údajů dle článku 18 GDPR; 

 Právo na oznámení změn třetím stranám v případě opravy, výmazu nebo omezení zpracování Vašich osobních údajů dle čl. 19 GDPR; 

 Právo na přenositelnost údajů dle článku 20 GDPR; 

 Právo na lidský zásah ze strany správce, právo vyjádřit své stanovisko a právo napadnout rozhodnutí založené na plně automatizovaném individuálním rozhodnutí, 

včetně profilování, dle čl. 22 odst. 3 GDPR formálně nemáte, protože se aplikuje čl. 22 odst. 2 písm. a) GDPR. Nicméně správce i přesto tato práva dotčeným osobám 

dobrovolně přiznává nad rámec zákonné povinnosti. 

  



Pokud se domníváte, že o Vás zpracováváme nesprávné osobní údaje s ohledem na účel a okolnosti, a nemůžete tyto osobní údaje změnit prostřednictvím funkcí aplikace, 

účtu nebo webových stránek, můžete požádat o opravu nesprávných nebo doplnění neúplných osobních údajů prostřednictvím níže uvedeného dodatečného prohlášení (všechny 

údaje jsou dobrovolné), a/nebo nás kontaktovat prostřednictvím našich kontaktních údajů: 

Doplňující prohlášení o opravě osobních údajů 

Vaše jméno a příjmení:  

Kontaktní údaje:   

Relevantní účel zpracování:  Uveďte prosím, jakého účelu zpracování se Vaše žádost týká. 

Kontext, resp. vztah mezi Vámi a naší společností: Uveďte prosím, zda jste náš zaměstnanec, obchodní partner, uchazeč o zaměstnání 

apod. 

Charakter Vaší opravy: Uveďte prosím, zda žádáte opravu nesprávných osobních údajů nebo doplnění 

neúplných osobních údajů. 

Souvislosti Vaší žádosti o opravu: Vysvětlete prosím, proč se domníváte, že zpracováváme Vaše nesprávné nebo 

neúplné osobní údaje. 

Oprava: Uveďte prosím, které konkrétní osobní údaje požadujete opravit nebo doplnit. 

 

Tyto doplňující prohlášení o opravě osobních údajů nám zašlete na /info@urbanista.sk/ 

 

 

Máte také právo kdykoli podat stížnost Úřadu pro ochranu osobních údajů České republiky nebo se obrátit s žalobou na příslušný soud. V každém případě doporučujeme 

veškeré spory, dotazy nebo námitky řešit především komunikací s námi. 

Cookies 

Cookies jsou malé textové soubory, které zlepšují používání webové stránky, například tím, že umožňují rozpoznat předchozí návštěvníky při přihlašování do uživatelského 

prostředí, zapamatovat si volby návštěvníka při otevírání nového okna, měřit návštěvnost webu nebo způsob jeho využívání pro zlepšení uživatelského zážitku. Naše webová 

stránka používá cookies zejména k měření návštěvnosti a podpoře jejího správného fungování. 

Zákon o elektronických komunikacích stanoví, že můžeme na vašem zařízení ukládat soubory cookies, pokud jsou nezbytně nutné pro provoz a správné fungování webové 

stránky, kterou požadujete zobrazit. Pro všechny ostatní typy cookies potřebujeme váš souhlas, který můžete kdykoli svobodně udělit nebo také snadno odvolat přes cookie 

lištu, která by se měla zobrazit při vaší první návštěvě webu, nebo kdykoli využijete funkci „Změňte svůj souhlas“, kterou můžete spustit také kliknutím na widget Cookiebot 

(černá kulička v levém dolním rohu obrazovky). Naše webová stránka používá různé typy cookies. Pro podrobnější informace o tom, jak v souladu s GDPR a e-Privacy 

předpisy zpracováváme cookies, si prosím prohlédněte informace integrované v naší cookie liště. 

Sociální sítě  

mailto:/info@urbanista.sk/


Doporučujeme vám se seznámit s podmínkami ochrany soukromí poskytovatelů platforem sociálních médií, přes které s vámi komunikujeme. Naše podmínky ochrany 

soukromí vysvětlují pouze základní otázky týkající se správy našich profilů nebo profilů našich klientů. Máme pouze typická administrátorská oprávnění pro zpracování vašich 

osobních údajů prostřednictvím našich profilů na sociálních sítích. Předpokládáme, že používáním sociálních sítí chápete, že vaše osobní údaje jsou primárně zpracovávány 

poskytovateli těchto platforem (např. Facebook, YouTube, Instagram), a že nad tímto zpracováním, dalším předáváním vašich osobních údajů třetím stranám a přeshraničním 

přenosem do třetích zemí, které provádějí uvedení poskytovatelé platforem sociálních sítí, nemáme žádnou kontrolu a nezodpovídáme za ně. Podrobnější informace o 

zpracování osobních údajů provozovateli sociálních sítí najdete v níže uvedeném popisu konkrétních služeb, které můžeme využívat při profesionálním používání sociálních 

sítí. 

Facebook a Instagram  

Na naší webové stránce jsou integrovány doplňky pro sociální média („doplňky“) sociální sítě Facebook nebo Instagram, kterou provozuje Meta Platforms Inc., 1601 South 

California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA („Facebook“). Poznáte je podle loga Facebook nebo podle tlačítka „like“ („to se mi líbí“) na webové stránce. Při návštěvě naší 

webové stránky obdrží Facebook informaci, že jste navštívili webovou stránku spolu s vaší IP adresou. Pokud kliknete na tlačítko „like“ („to se mi líbí“) nebo na ikonu 

Facebooku dostupnou na našem webu, přičemž jste současně přihlášeni a/nebo registrováni ke svému účtu na Facebooku, obsah webové stránky se přesměruje na váš profil 

na Facebooku. Následně může Facebook vaši návštěvu webové stránky přiřadit k vašemu uživatelskému účtu. Přenos údajů probíhá bez ohledu na to, zda máte účet na 

Facebooku, či nikoliv. 

Provozovatel vás upozorňuje, že při využívání našeho webu nemá žádný vliv na zjišťované údaje a procesy zpracování údajů, a také nám není znám celkový rozsah 

zjišťovaných údajů, účel zpracování nebo doby uložení těchto údajů. Facebook ukládá získané údaje o vás jako uživatelské profily a používá je pro své vlastní účely reklamy, 

průzkumu trhu a/nebo přizpůsobení svých služeb a nástrojů registrovaným uživatelům. Takové hodnocení je prováděno především za účelem informovat ostatní uživatele 

Facebooku o vašich aktivitách na naší webové stránce. 

Máte právo vznést námitku proti vytváření takových uživatelských profilů, přičemž s námitkou se musíte obrátit přímo na společnost Facebook. Po skončení používání 

Facebooku vám doporučujeme se vždy odhlásit, zejména proto, abyste předešli přiřazení vaší činnosti na internetu k vašemu profilu. Další informace o účelu a rozsahu 

zjišťování a zpracování údajů prostřednictvím společnosti Facebook získáte ve Vyhlášení o ochraně osobních údajů společnosti Facebook na následujícím odkazu: 

https://www.facebook.com/policy.php 

Při správě našich uživatelských profilů založených na sociální síti Facebook může rovněž docházet ke zpracování Vašich osobních údajů pro statistické účely. Při návštěvě 

našich profilů založených na Facebooku zaznamenává Facebook mimo jiné Vaši internetovou IP adresu a další informace, které se nacházejí na Vašem počítači ve formě 

„cookies“. Tyto informace slouží k tomu, aby nám jako provozovatelům facebookových stránek poskytly statistické údaje o využívání facebookové stránky. Podrobnější 

informace o těchto statistických údajích („insights“) naleznete zde: https://www.facebook.com/help/pages/insights. 

Při tomto zpracování vystupujeme s Facebookem jako společní provozovatelé, přičemž základní prvky dohody společných provozovatelů pro tento případ jsou dostupné zde: 

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum. 

Dále Vás informujeme, že můžeme využívat služby poskytované společností Facebook Ireland Limited, se sídlem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, 

Irsko, označené jako „data file custom audiences“ – správa publika pro realizaci reklamních kampaní, přičemž může docházet ke spojování údajů, které zpracováváme, s 

osobními údaji zpracovávanými v databázích Facebooku, a dále služby „measurement and analytics“, v rámci kterých Facebook zpracovává jménem nás osobní údaje s cílem 

měřit výkon a dosah našich reklamních kampaní a poskytovat nám přehledy o uživatelích, kteří viděli a reagovali na náš reklamní obsah. 

K tomuto zpracování Vašich osobních údajů tedy může dojít, pokud v rámci používání Vašeho uživatelského profilu na Facebooku budete interagovat s naším reklamním 

obsahem nebo s našimi webovými stránkami. V takových případech využíváme společnost Facebook jako zpracovatele, přičemž na zpracování Vašich osobních údajů se 

vztahují následující právní záruky: https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools, https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing. 

https://www.facebook.com/policy.php
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Pokud Vám výše popsané zpracování osobních údajů vadí, můžete proti němu namítat, nebo můžete využít dostupné samoregulační nástroje vyvinuté pro sektor online 

marketingu, které jsou dostupné zde: http://www.aboutads.info/choices, http://www.youronlinechoices.eu/. 

Tyto online dostupné nástroje Vám umožní ve Vašem prohlížeči automaticky identifikovat digitální identifikátory třetích stran (včetně těch od Facebooku) a vymazat je, čímž 

zamezíte i případnému zpracování Vašich osobních údajů. 

 

YouTube 

Do nabídky naší webové stránky jsme zařadili videa YouTube od společnosti YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA, která jsou uložena na stránce 

www.youtube.com a lze je přehrávat přímo z naší webové stránky. Návštěvou naší webové stránky dostává YouTube informaci, že jste navštívili některou podstránku naší 

webové stránky. YouTube ukládá o Vás získané údaje jako uživatelské profily a využívá je pro účely reklamy, průzkumu trhu a/nebo přizpůsobení své webové stránky 

potřebám uživatelů. Údaje se přenášejí nezávisle na tom, zda YouTube poskytne uživatelský profil, přes který jste přihlášeni, nebo zda žádný uživatelský účet neexistuje. 

Pokud máte uživatelský profil na YouTube a nechcete, aby byla Vaše aktivita spojena s Vaším profilem, musíte se před aktivací tlačítka YouTube odhlásit. Hodnocení 

uživatelského profilu probíhá i u nepřihlášených uživatelů, především za účelem poskytování vhodné reklamy a aby ostatní uživatelé YouTube byli informováni o Vašich 

aktivitách na naší webové stránce. Máte právo vznést námitku proti vytváření těchto uživatelských profilů, přičemž s námitkou se musíte obrátit přímo na YouTube. Na přenos 

údajů a využívání Vašich údajů ze strany YouTube nemáme žádný vliv. Pro získání dalších informací o ochraně osobních údajů můžete využít tento odkaz: 

https://policies.google.com/privacy. 

LinkedIn 

Pokud navštívíte a používáte náš profil založený na této sociální síti, můžeme zpracovávat Vaše osobní údaje společně se společností LinkedIn Corporation, se sídlem 1000 

W Maude Ave Sunnyvale (HQ), Kalifornie, USA, která je součástí skupiny Microsoft, za účelem statistického zpracování v rámci služby „page insights“. Více informací 

naleznete v podmínkách ochrany soukromí LinkedIn i v základních částech dohody společných správců, které jsou dostupné zde: https://legal.linkedin.com/pages-joint-

controller-addendum. 

Změna podmínek ochrany soukromí 

Ochrana osobních údajů pro nás není jednorázová záležitost. Informace, které jsme Vám povinni vzhledem k našemu zpracování osobních údajů poskytnout, se mohou měnit 

nebo přestat být aktuální. Z tohoto důvodu si vyhrazujeme právo kdykoli tyto podmínky upravit a změnit v jakémkoli rozsahu. Pokud tyto podmínky změníme podstatným 

způsobem, upozorníme Vás na tuto změnu například obecným oznámením na této webové stránce nebo speciálním oznámením prostřednictvím e-mailu. 

 

CONTRACTed CZ, s.r.o. 

V Praze, 17.6.2025 
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